PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACIGN SOCIAL EN SALUD ANO 2021

Nombre Entidad que reporta:

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Fecha de reporte:

NUBIA GUERRRERO PRECIADO
Directroa de Atencion al Usuario

Cédigo entidad que
reporta

899999032

899999032

899999032

899999032

899999032

899999032

899999032

899999032

899999032

institucional

PROGRAMACION 2021

. Destinar y gestionar al R 1 Incorporar al Presupuesto del HUS Recursos Financieros que asigne la Gobemacion de
oel

Valor
Ejeculados / ¥ Prolecién Social con dest

foralecer las duclo de|

cinaly incorporados al presupuesto del HUS Direcor Finandiero NA

y i i 2. Ejecucion de Recursos en caso que sean asignados

la Politca de Participacien Social en Salud.  [recursos Proleccien Social 3. Elaborar R Financieros.

Abri de 2021

A Diciembre de 2021

A Diciembre de 2021

240

IMIENTO A LA EJECUCION DE ACCIONES|

Descripcién del medio de verificacién

1) Documento Adicion Presupuestal del
HUS (Acuerdo de Junta Directiva).
2)informe Cualitativo y financiero anual
de Eiecucin de R ignad

1 enel y

1) Realizar capactacien para el derechoala o UR

b. Definir os programas de formacidn y 1) Porcentaje de personalde | 2Pactado/ Tolal de personal e salud 1y 2) Subdirectora de la Defensoria del

par zados Elaborary Ejecutr 5 F
I generacién de capacidades para el derecho prioizados del 0 PR | articpacion socia * 100 ;’ vE os . difgido Zipa Liderdo o

HUS.
ala partcipacion social, asi como,

didactcas y

Desarrollo Humano HUS (SDH) [ materides &
Directora d o insumos

2) Incuir en fas Inducciones y reinducciones [2)NA y

e los Colaboradores del HUS el Tema de. L o " i

comunidad en el sector. Paricpacién Socal

1) Abiil 2021

Julno de 20

1) AMayo 30 de 2021

1 [2)

3) Abil 2021

3) A Diciembre de 2021

S.ubdorector de Desarrollo
Humano

Usuario

270

Plan Institucional de Capacitacion con
temas incluidos

Cronograma de Ejecucion lista de
asistencia a las capacitaciones por la
subdireccion de Desarrollo Humano

. Desarrollar una estategia istematica de:
asistencia écnica a las entdades teioriles
para laimplementacion de la Polftica de
Participacién Social en Salud

NO APLICA

d. Establecer mecanismos de cofiranciacion

de proyectos de inversién en los ifrenles NOAPLICA

y gestion dela participacion social en salud.

. Realizar gestiones inerinstiucionales para
I formacion de a comuridad en planeacien, NOAPLICA

£ Defi os neamientos para s enicades
(emioraes y enicades dlsectorsalud que
ropencdan por garantzarla paricipacien enla

decision en a gestion delsector saud en el NOAPLICA
marcocel cumplmiento e los obietos de a
Policade Paricipacién Soca en Salud.

9. Transversal zarlos procesos y dindmicas
de partcipacion social en e cicl de las

policas pibiicas del sector salud a ivel NOAPLICA

. Incorporar el enfoque diferencial en o
desarrol de los espacios de paricipacicn en
salud en la definicién & implementacion de o
programas del sector salud.

NOAPLICA

. Realizarlos ajustes normaivos que permitan
Ia paricipacion e la geston del sector salud
en los diferentes niveles teritoriales
insttucionales para el cumplimiento de los
objetvos de a Politica de Partipacion en el
marco de la Ley Estatutaria de Salud.

NO APLICA

899999032

2. Crear una estralegia pedagogica
permanente en salud para cuaifcara los
ciudadanos en los proesos de paricipacion, NOAPLICA
en los temas de inlerés en salud y en el
derecho ala salud.




T CommUaT PUBICaNG0 &1 1as Pantalas DIgales 0 Caneieras foeas 0e 165
diferentes servicios del HUS temas de nterés de Informacion y Orientacion al
Usuario, documentos o articulos que llegase a solcitar s Grupos de
Participacion Ciudadana.

2) Fortalecer el Link de Atencion 2| Ciudadano de la Pag Web del HUS con
informacion y temés de interés para los Usuarios o informacion de la gestion

de Usuar ria Ciudadana del Municipi
el Usuarios, La Veeduria C MUNIGDIE ) o) 01ectora de Atencion 1,3y5)Actas d Reunitn
de Zipaquira, otros. Usaario 2) Ofifs) remiidos a integrantes s Vesduria |
1)ys) Actas de Reunién
. . 2)SDU, 1)y5) 15/12/2021
3). Publicar periodicamente en as Redes Sociales del HUS informacion 40 A)UySDU o, | otr20nn | 1S OHNE 4) Relacion de Ofios ramiidos sogin oo
. rca de t forit I reuni i d . electonicos emitcos
Cumglirienio mirimo del 0% de ks Sl de olos Gm"":':z‘;s on eigunas d;;":;‘e"" ones realizadas 5)y6) Director HRZ y Computador, ;’ ]2//53// | s
b, Establecerlos incentvos que popicen , 2! propcr R o " P Coordinadora UFZ, materiales de 4)30/09/2021 1, Iforme de inormacion Publcada
899999032 paricupacion scil a raves de ncenivos 4)2/05/2021 195
raves de ncentivos 4 Contnsar P o el Uso del Formulario eb HUS para 7) Direclor HRZ8) Getene o | Oficina, apayo | )25/ 7% 2. Pagna Web acualizaca
1 ontinuar Fromoconando el Uso def Formulario Web RUS para fa Directora Cientiica HUS logistico, Y 6,7y8)15/12/2021 3, Pantllazos de Publcacon de_Redes Ia
Interposicion de PORSD. o) Prasonts y sousaro g | 05201 reurione doos Grupos do Paricpacion Socil
Asocaden s Usuarios 9)30/11/2021 3,Planias deregistro
5) Artculacion del HRZ y la U:F con Secretaria de Salud Municipal para Y 9)02/05/201 4. nforme a 1a Asodacion do usuarios yid
fortalecer a pariicipacion social a ravés de la emisora Municipal Secretario de salud de Veeduia de la gesién edelanizde por el
Cundinamarca. |COPACOs del Municipio de Zipaquita
6) ). Socializar a las organizaciones sociales ( Grupo de apoyo a la asociacion
y a las demas asociaciones de usuarios de las IPS con las que se tienen contr|
7) Realizar informe a la Asociacion de usuarios y/o Veeduria de la gestion ade|
5). Seguimiento a la implementacion de a reorganizacion redisefio y moderniz
Tecnologias de nformacién uilzadas pora |Continuar Promoviendo y apoyando Ia eaizacén de reuniones viruales de a Asociacién de
. Impulary promosorar s miatasdel [ L[t 6 i i 6 Direcora Humanos,
899999032 usoy propiaci deas el comunicacion en la Asociaion de Usuaros y | Aric20n ulfzadas por it | Tecnolégcesy 270 Actas de Reuniony/ o frome respeciibo
ifomacion s comunicaconesenlas [+ EA00 4 BSOS Asociacion de Usuarios oy DIRECTOR HRZ y Coortinadora e la UFZ| Fisicos segin
u cra en Salud dl HUS rtuales Programadas (reuniones con Veeduria necesicad 01/02/2021 01/12/2021
[ Total de reuniones Viruales Realzadas *10(]
Empoderamiento de Ia ciudadania y las
izaci iales en salud
. Continuar Pubicando_en Ias Panfalas Diglales o Carieleas fisicas e los ierente
senicios el HUS temas de rierés de Inormacion y Orenacion 2l Usuario, documentos
i Ios Grupos
4. Foralece las estrategas de nfomacicn y 2)Fortalecer e Link de Atencio 2
& ) o inert 1)y3) Diecorac
i ogicos y
boltines, La , ofs. .
899999032 Mivinei oo e e NA INFORNE DAYy SOU, Fiss sein 2/02/2021 15/12/2021 330
2 3). Publcar perocicamente en Ias Redes Sociales del HUS infomacién acerca de temas| 5)y 6)Director HRZ y Coordinadora UFZ.
prioiaros tratados en algunas de I Grupos o
Paricipacion Soci.
4. Continuar Promocionando el Uso del Formulario Web HUS para a Interposicion de PQRSD. Informe Semestral de las actividades
realizadas
T Toar
N N 1) Nimero de Inegrantes nuevos. tes, :
nover mentar dela Asociacion de Usuarios del HUS ( ige Usuarios HUS / DAU y LP de Social. [ Computador,
899999032 Hos. HUS NA 2) Direcor! Liderde Alencién al Usuario |materidles de 01/06/2021 1) 30/05/2021 180
o e o 2)# de Reuniones Realizadas! IRZ.y Coordinador UFZ y de la ider de | Ofcna, recursos | 2) 2/05/2021 2)30/06/2021
o Zipaqui ot d reuiones Programacas 2) i Vunicipi de. sural n 3l Usuaro UFZ dgiles Informe acorde a los correos remitidosy /
: . o a
. Gestionar recusos parala fanciacion para
|as iniciativas comunilaias para que la
899999032 comunidad incida, intervenga y decida en el NOAPLICA
cico d s polcas en saud
v
presupuestos e os recursos necesarios para
899999032 garanzara paricipacion de fa comunidad en NOAPLCA
lospolicas pibicas
) Tviar Teaara el de
. a ]
o gt e : ‘ e o
899985032 HUS e A o Usuarios HUS / DAU y P e Social |Compuiador, 01/06/2021 1) 30/09/2021 135
Wunicpio de
o e 2)# de Reuriones Realizads/ 2 Initaraos i - surdl ) Corente ! Y |paeresde | 202/0s/2021 | 2)30/06/2021 Informe de Oficios remitidos cuyo
PO Zpaq total de reuniones Programadas A soporte son los correos enviados y/o
o informaci Lider de P v
Stoneitn ol ey 407 o v ol Contactos telefénicos realizados
R
1) Solicitar a 1a Asociacion de Usuarios propuesta de temas para ser tratados en I Computador,
i Defirlos mecanismos de consultay de a on de Cuentas Anual del Gerene. maleiles do
ransierencia e a infomacion requerida para 2) Promocionr a asistencia d los ntegranies de a Asociacion de Usuarios la Rendicion i OfcinaOfcina,
garanizar 3 (Cuentas del Gerente del HUS. 1)DAU, Computador,
899999032 ! NA NA " s . 23y 4) defe Ofcina de Planeacion y ] 1/02/2021 3106 2021 150
Realzan Garanlia dea Caldad HUS | P16
Ias prioricades en salud, as como en 4) Publcar en la Pagina Web cel HUS ¢l Resuliado de Ia Rendicien de Cuentas ( informe o ficina, Medios Informe de Rendicién de Cuentas
inclusiones y exclusiones. Audiencia Digtaes, Redes
Sotisles HUS, publicado en la Pagina Web y Plan de
- o Meiora Formulado
2. Definir ¢ implementar las estrategas de
899999032 incdenciay formacicn paa fotalece asalud NOAPLICA
piica en concertacion con las comuridades.
1) Promover habitos de Vida Saludable y educacion en salud priorizando a las
. Disfar ura esvategia de comuricacidn e maternas, RN, Pacientes con enfermedades crénicasa a lravés de diferentes Recuso Humano| 3055071 151202021
899999032 infomacien paraa promociony socialzacén | Programa de Promocién y Prevencién) A A mecanismos de comunicacion ( fisicos, digitaes: ideos, foletos,taleres, etc). | Coordinadora o Lider del Programa de | Logisico, 330
e una culura de bienestary salud con socializado e implementado 2) Sociaizar Informe de & ejecucion del Plan de accién del Programa de Promocién y| Py P HUS Bogota, HRZ y UF Zipa | malerides i i
cerspeciva comuniari, ” ‘ P ‘Asodaion insumos, digiles Acta de reunisn de socializacion
do Usuaro ¢ ntegrantes de Veeduria Semestral o anual de la Ejecucion del
Programa de Py P institucional y/ o
informe de
. Promover un programa de foracién de
899999032 formadores comuniaris en salu piblca con NOAPLICA

Imanlen a2 cultura da I salud

enfoque de derecho dferencial y de género.




sy ata

1. Desarolar
Infome de eecucion de s sobretemasde | 4 5 Goordnadora o Lider el Programa
4. Conformar yio consoidar ) ecurso Humano,
estalegias relaconads con o " F2 ot o | de Py P HUS Bogoia, HRZy UF Zipa | “ore 10
899999032 programas de promocion y NOAPLICA b ' W UFEYHRERSI | 3. Ditectora e Atencion al Usuario, 90V | 1022021 15/12/2021 315
maters, recién nacidos y pacienie conenfermedad crénico rales ¢
. prevencion esablecidas para A ? § Dirctor HRZ y Coordinadora Generalde
provencicn. conla comuridad 2 Ejecuarel og Bogo insumos
comunicacion con a comunicad ey Uz
3. Realizar celebracién anual del" Dia de Paciete Samartano”en sus sedes
Infe tral
. ncoporr Recurso Humano,
Inclir en ol POA o en el P HUS 2021 tecndlogicoy
899999032 Ao NA NA ! Dirctoa de Atencion al Usuario 2/01/2021 30/05/2021 150 .
2
entidades trrorials. en el Pian de Aniicorriocion 2021del HUS Pariepacién Socel meleriles ¢ Documento PAS que incluye Plan de
insumos Accion 2021 de Ia PPS aprobado por
Junta Directiva
. Impuisar procesos de capacacion y
alizar minimo una (1)
899999032 NA NA sl Veeduriade Director 1/06/2021 a0t 150
oibica. Informe de Capacitacion y Planilla de
asistencia
1. Mantener actualzada la Pégina Web del HUS, Panialas digtales, Carteleas fisias, cor
. Mejorar e acceso  a fomacin por pare Totalde acvidades ejeculadas para |2) Brindar informacio ylo orietar a a ciudadania de acuerdo a as necesidades manifestadat 1)y2) DAUYSDU
g PO P31 | ortalecimiento delos candles de conile 2 9 Director HRZ, Conrdinadora UFZy |00
899999032 s s 10 Ancal HU 330
ol ) r oo e e et | comunicacion cl HUS  Ttaldeactvidades (3. Realzarun programa rade wenhigcon 1/02/2021 15/12/2021
s a a informacicn porparte e a cudadania Pttt el HUS (Tema: aclos, o
. canales de comuricacion del HUS *100 [4) Mantener funcionando el Fomuario Weby demds canales de comunicacion instuconal de Comuricacicn HUS.
para interponer s PQRS Informe Semestral o Anual de la actividac|
s T S s e bt 7250 s s s s
899999032 Y P (ravés de reuniones realizadas durante la Realizadas por parte dela | de la Veeduria del HUS programadas segur| » o " u por yrea Director HRZ y, Coordinadora UFZ o sus | Tecnoldgicoy 1/05/2021 30/12/2021 240
salud o cualnclye ol reconocimientoa|,ioeniay gesien adetantada Veedura de HUS en a vigencia |cronograma * 100 Certicado anal @ cumpliiento ol cronograma) celogados Logisico
Control social en salud veedores y a sus redes. ‘gencia y gest 0er noge e oo
Certificado anual de cumplimiento del
cronograma
o 30D Tos Tecamsmos GATzados
. , :
. Implementaros mecarismos que permitan 1. Incentvar ‘ 1) Jfe Ofina e Planeacny Gt |RecursoHormano, para la Promocion de la Participacian de
foecer 2 Soloter ot Hiseibis 1a Gudadania en la Rendicién de Cuentas
isis o #a ContolSocia, 3 d
899999032 T . 2)Director HRZ yo Coordinadorde s UFZ] nsumos y 15/02/2021 522021 315 del Gerente/ Oficio remitido a la
e realzadas actividades Progranmadas * 100 3. Sociaizar s .
3)Directoa de atencicn a Usuarioy | malerals de Personeria Municipal de Zipa por el
bi Encuestas de salsfaccién ylas PORSD. 2 s s
e, eina ogistc Director del HRZ y Acta de Socializacién
de Resultados de Encuestas v de PORSD
. Definir ¢ impementar una estategia de )Coordinar con la Secrelara de Salud del Municipio de Zipaquira (1) na actvidad o Recurso Humano,
fomacien diigidaalos unconaros yla | "e2L22rMinmo na (1) Capacialacitn Anual capacitacionn a los funcionarios del seclor salud y la_ciudadana relacionada a Promover ef tecnoiogco
5899999032 d v v a funcionarios, Colaboradores yala A NOAPLICA oo o v 1, Ditcor HRZ y o Coordinadora general -1 S 1) 02/05/2021 1)300812021 210
o ciudadania en emas relacionados con el udy UFZ 0sufs) deegados e | 2110772021 23011112021
salud. ool social Promover el Contrl Social del HRZ, UFZ, HUS Bogola oficina logistcos
Informe de actividad realizada
89995032 . Crear un abservatorio de paricipacien y NOAPLICA
contol social en salud.
2. Disefiary desaolar las metodologias de
panifcaciony presupuestacion partcipaiva
énfass enla garania de l partcipacion
899999032 e la poblacion en a denticacin, NO APLICA
prioizacicn, presupuesiacicn,afenciones en
saludy la solucien e los problemas de saud
de su entomo
Infome dea Asociacién de 1) Motivar a Ia Asocacion de usuarios del HUS para fa eleccion y paricpacion e ur
b " De acuerdoalos
i e P A representarie anie ¢l Comilé IAMI Isiuciuona Diector do Aol Usuaoy|RoUS0_ Humanol 2 S0 888 | e ccrtoa o perodos
899999032 Gestion y garant sector salud en | Jes teritoriak ) NA 2) Apoyar la eleccion del Representante de los Usuarios a la Junta Directiva y al Comité de Tecnologio, vencidos por cada integrante| NA
o instucionales. y Junta Direc “ ' durante l Vigencia %
y Comit de Etica del HUS
Infe tral
. Defniros mecanismos que permian a
899999032 parcpacicn dela pblacion en a foma de: NO APLICA
cecisones en ainversion pibica.
899985032 . Foralecer os escenarios para la NOAPLCA

partcipacion en a decision.

REVISO, AJUSTO Y CONSOLIDO: NUBIA GUERRERO PRECIADO. Directora de Atencién al Usuario



